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Comment gérer
I’mnovatloge

Une start-up a cherché des qualités
fonctionnelles dans le blé avec Danone,
mais la technologie s'est avérée trop
cafiteuse pour déboucher surun produit.
Use autre a voulu, 4 partic de ladé-
couverte de quasi-CriSLauX, CONCEVOIT
un revétement pout rendre les casse-
roles plus résistantesd haute tem
pérature. Elleaéchoué faute
de rechnique rentable.
Tavrafalludesannées
aulaser,découverten 1959,
poursortir deslaboratoires
et rrouver des applications
aux caisses des supermar-
chés ou dans les lecteurs
de CD et de DVD.
La durée de vie des
produits se raccourcissant,
lesenteeprisesveulent créerdesin.
novations de plus en plus vite. Mais on
s'apergoit que des projets anciens, sou-
tenus & bout de bras par un directeur de
1a reuherche per\évéram peuvent aussi
e

Le verre aumnzuny:nm qui fait la
fierté de Saint-Gobain anécessité dixans
d'un travail considérable avane sa com-
mercialisation, en 2002,

Ce fur1 % d'inspirarion et 9% %
detranspiration” dit-on chez Saint-Go-
bain. Au départ, le réve d'un produir qui
n'existait pas, Puis une piste évoguée
parles chimistes de Rhodia, voisinsa Au-
bervilliers du centre de recherche de
Szinr-Gobain: ils avaient constaté une
dégradation des pemtures contenant de

Innover est
une question
de survie. Les
entreprises

mobilisent
toutes leurs
ressources
humaines,
et pour aller
plus vite
n’hésitent
pas a faire
appel aux
compétences
exterieures.

Pas une seule cn
sreprise frangaise ne fi
gure parmi les vingt
premiéres mandizles
cotées et Bourse en
rermes de budget de
recherche et dévelop-
pement (R & D). It
I'oxyde de titane, Res-
tait a rendre la méta-
morphasede 'ocyde de
tirane rechnicuement et
économuquement réa-
liste en Iappliquant sur
du verre, Ce sera le tra-
vail de Pascal Chartier,
récompensé par le prix
Chéreau-Laver en 2003,
Aprés avor fair de ce verre
Bioclear une référence aupres
des architectes d'extérieus, Sant Gobain
travaillesur desusagesd'intéricur surles.
quels elle garde jalousement le secret,

1 peut aussi innaver en rassem-
blant des technologies existantes pous
répondre a un besom pressenti. Linno-
vation congerne aussi les services: ma-
difier un camion pour la collecte des dé-

Lasecherche (ANR) et
des poles de compéti-
tivité pour de plus pe-
tits projers conduits
en partenariat entre
recherche publigue,
PME et industriels.
+ Linnovation est indis-
pensable pour matienr
lapositionde entreprive
Juce @ la concurrence
Elle permet aussi de se
développer +, soutient
Jean-Claude Lehmann,
directeurde recherche
de Saint-Gobam jus-
qu’en septernbre der
wier.

Linnovation est indis-

« La modification d'un modéle écono-
mieguie, par exemple lorsque Hewlett-Pug
Feardd @ wnvenié o cartouche d'encre et s'est
mits & vendre du consummable en phes des
Imprimantes, ¢ 'est une faNLion ¢, estime
Jacques Clay, ancien divecteur général
de la branche PC du construcreur in-
formatique. Il est aujourd hui adminis-
trateur et actionnaire de plusicurs en

vente par fntemet

Tuce a i
doncla formule m.ngqu
sauvera une économic
caise & la recherche d'u

cotrd souffle et eréera des emplois
France est 3la quatrieme place mon
par son budget de re

cherche et dévelop-

pement (35 milliards

deuros), Mais selon

une enquéte de la

Cruced (Conféerence

des Mations unies sur

le commerce et le dé
veloppement), nous

sommes passés de la

douziéme laseiziéme

place, entre 1995 et

2001, pour la capacité
d'innovation.

chets WBeLs OU t [a fiabilite
e la fourniture d'énergie sont considé
rés comme des innovations chez Suez,

e —— Diell, Amazon ont
pmtmuksmmmzmns Google de mérme. On

Dreméme, Unilever pré:
une innovanon Som site Internet
W, pourtontvosdire. com, le trowsieme
le plus fréquenté en France derrizre ce-
lui d" Auferminin.com,
faudrait une augmen
tation die 70 % des dé-
penses de recherche
et développement des
entreprises pour parveniral'objectif dé
creté au Conseil eurcpéen de Lisbonne
de consacrer 3 % du PIB i [ recherche
et développement en 2010,
Crest sur Microsoft, Pfizer, Ford,
DaimberCheysle, Toyora, Grnrml Mo-
lectnic, BV,
Jo]mmn & Johnson que repose I"volu
tion de nos modes de vie, la réponse
aux besoins médicaus, nergériques, -
tririonnels_ .. Cest i eux qu'en revien-
nent les bénéfices. La technologie, la
santé, I"automobile concentrent I'es-
sentiel de leurs efforts.
Le pouvernerment francais a engage
une série dinitiatives pour rapprocher
la recherche publique
des industrieks: créa
tion de I'Agence de
T'imnovation  indus-
trielle pour de grands
projets  phare, de
T'Agence nationale de

e veur est plis in-
ventif engare dans =.-wmd« de gestion g
dans ses nigorichmes. «

Encore faut-il que [innovation soit
recannue par Je client afin qu'il accepre
d'en payer le prix, lussant au fabricant
une marge superieure 3 celle dus brien ou
du service remplacé.

Soucieusd acen

d'orienterson portefeuille

activité. Endixans, nous
avons transformé radicalement
noire pasitinanement sur le marche ¢, -
moigne Philippe Hedde, directeur gé-
néralen France d' TBM Consulting Ser-
vices. La part des services a quasiment
triplé pour représenter la moitié du
chuffre d"affaires d'TBM.

A son retour chez Apple en 1996,
Sreve Jobs a lancé la campagne de pu-
blicité “ Think different” pour ressusciter
laculture d'entreprise fondée sur lacréa-
tivite des débuts du constructeur in-
formatique.

“Linnovation est un élément
culturel de I'entreprise”

Déssanomination en janvier, lenou-
veau président de Siemens, Klaus Klein-
feld, a fait de I'mnevation un eritére de
notation des directeurs de branche, Il a
demandé 3 chacun de presenrer son

gestion de projets en fxisant simultané-
ment appel aux compétences de la re-
d\emh:, de la production, du marke-
ting. Cela permet d'éliminer au plas tor

tset defaire plus
vite les bons. Le temps oi l'on Lprmim-

pations dans des sociétés qui répondent
aux objectifs -:trmgaquz:, de sa mason

site de la recherche
et deéveloppement c'est
davoir

meére.Lapart il'etran-

ger est passée ﬂES% en 1998 240 % en
2003 dont la moitié en Asie.

Pour gagner en efficacité, dz plus

sait les pm]ers par ﬂap& S0

est révolu.

Plus question non phus de disperser
les efforts, En ces temps d'économies, 1a
direction générale doit sans cesse analy-
ser Jes projets en cours, Steve Jobs are-
centré [a recherche d"Apple sur les pro-
jets 2 fort potenticl, donnant naissance a
I'iMac, I'iBook, I'Pod et i Tunes.

La direction peut ainsi détecter les
lacunes et les combler par une opéra
tion de croissance externe. « Nows ans
fagné dix ans en reprenant Matra Trans-
pmfmmnmm{v sefelicite Frangois Gé-
rin, directeur genéral adjoint de Sie-
mens France, qui travaille 3 présent avec
une PME un projet de mé-

meilleur projet d'i
tion annuelle du groupe.

uez a mis en place un concours
interne pour primer les idées qui au-
ront donné naissance aux meilleurs pro-
jers. ..

o Linnovation est un élément culturelde
Tentreprise. C'est la premiére responsabi-
licé e chyf dentreprise, quidwit faireen sorte
quee les structures marketing et de recherche
soient towrmdes vers ces objectif et eravaillent
ensembie ¢, explique Jean-Claude Leh-

mann.

tro altomatique avant-gardiste,

IBM, huméro un américain des dé-
péts de brevets depuis dousze ans, a fait
un grand pas en achetant le cabinet de
conseil PWCC en 2002.« PWCC nous a
apportd une capacité d inrerventon dans
les rtiers de nos clients «, explique Phi-
lippe Hedde, responsable de Uactivieé
conseil en France. .

IBM asignéavec le frangais Schnei-
der Electric un accord de codéve-
loppement pour les

ions électri

Doneer:
est un chermin long semé dnnbuchm
Une découverte scientifique ne donne

s lies
graupe veille 3 ce que le consommareur
comprenne avantage de ses notveans
produirs, e seul moyen de IE!IIJhIl\\{l
de e, Cell

pas d Naissance i unein

novation exploitable. »>

donné naissance i une spécialité laitieze,
nacal.

i
En paralléle, Danone a renforcé son
. - .

e un exctrair vépétal qui aide
& réduire le mauvas cholestérol, ont
pensable pour défendre notre place dans un
TRRTS 04 tris fe i secopee wexplicue-
t-on chez Unilever, o1 l'objectit est de
réaliser 30 % du chiffre d'affaizes dans
plusieurs segments de grande consom-
marion avec des produits de moins de
deux

dustrie pharmaceutique daoir
remplacer les médicaments A gros chiffre
d'affaires déw qu'ils tombent dans le
domaine public et-ou sont copiés
par des génériques moins chers,
Sino, gare 3 [ chure du rirre
en Bourse!

Linnovation permet de
vendre plus cher, maisaussi

mateurset per Selle”afin

ctri-
ques, et 5'est associé
aValeo dans le déve-
loppement de logi-
ciels pour I'auroma-
hile. Le groupe
Schneider Electric
s'appréte & confier
des missione de re.

d'érudier 1a maniére dont le consom-
mateur pergait le bénefice pour lasanté.
+ Une fois Ie produit éiaboré, nous cam-
muriquans sur les beéngfeces santé d la com-
munamts scentifique pour activer ces relais
de crédibilité +, explique Maise Riboh,
directeur de la recherche. Ensuite, Da-
nene peut mettre en hranle sa machine
promaotionnelle habituelle.

Plus question
de disperser les efforts

LaR & D seule ne fait pas I'innova-
le miarketing seul non plus. De plus
en plus, les entreprises développent la

chercheaulaboratoire
'IBRL

Linformaticien réa-
lise déji 25 % de sa
recherche pour des
tiers.

I est vital pour
une entreprice de
capter tewes lesidées
qui pewvent exister dans les unensités,
les start-up,chezses fournsseurs et chez
SEE CONCUITents.

Matorola, Intclet Ciscosont sosvent
girésenexemple pour b putssance de leurs.
réseaux de recherche et leur capacité &
inwestir dans les jeunes pousses promet-
teuses. Intel Capital prend des partici-

enplusd’
ja\dsR&DdansTupaysenwmdc
développement. Elles se transformnent en
assembleur de briques et fonr la clé de
vedite,

Les proupes frangais commencert
Asuivre 'exemple. Siemens France mul-
n]-mzIumnmusnes(mé-{au:PMEaﬁn
de déceler les meilleures.

poLr
tronver Tes meilleurs
scientifigues..

sont cachés dans les
PME », note Jean-Ju-
lien Baronnet, fonda-
teurde CAA Conseil.
Encore faut-il que
partenariat soit équi-
libré, ce qui n'est pas
toujours le cas. « Les
grandes sociétés nous

Nommé directeur général en juin
dernier chez Ingemico, le leader mon-
dialdesterminaux de paiement Amedec
D'Angeloaaussititored un comité scien-
tifique « {f a pour missian de regarder ce
qutf existe de mestlaur au monde dons b re-
cherche er I'innovation. = 11 I'a confié 2
David Maccache, ancien directeur de la
recherche chez Gemplus, considéré

reaux d'études exté-
rears, elles n’émb.&'_:senfpas de réels parte-
‘nariats, pourexporter ensembl par exempl +,
déplore Carlos Moreno, fondateur de la
société Sinovia en 1998, Ila notamment
congu le logiciel de contréle - nen des-
tructif - du générateur de vapeur de ré-
acteur nucleaire pour Framartome.

Les grands groupes francais de-
mandent I’ de la recherche

comme I'un des meill
au monde. « David Naccache a le temps
de refléchir d la rmmme d'intégrer les no-

mais rechignent 4 partager les fruits de
la propriété intellectuelle. Ils imposent
g s tr dansl'exa-

ment Aprés, afumwum;mrponrku‘m!,
il passe la main au dquipes de développe-
ment, e i nous joisons ot pour afler irés
vite v, explique Amedeo D' Angelo, Les
besoins des clients sont analysés sans
reliche. « Autrefois ¢'était la R & unr'
definsiseit les produits, maintenant ¢'est ke
markfmg.ﬂeﬁmszm et écouter iés vrats
i
rement. » Il revient aussi au marketing
de vérifier la rentabn
lité des projets.
« Le secret de la réus-

men des dossiers et les paiements.

Sils travaillent depuis longremps
avec les organismes de recherche pu-
blicset lesuniversités, les prands groupes
frangais sont trés en retard sur leurs ho-
mologues américains en termes d'ou-
wverture aux PME. France Télécom, la
Paste, Dassault Systémes, Schneider
Electric, Danane... ont lancé un mou-
vement qui merite d'érre amplifié, ]:..-‘l
nouvelle

devrait aussi les y encourager, -

Valeurs Actuelles — 02/12/2005
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