EXPERTISES
Innovation de rupture :

les entreprises doivent
se mobiliser.

L'innovation de rupture, un impératif
mal intégré par les entreprises

® Dans la course

a I'amélioration continue
des produits nouveaux,
les entreprises risquent
de laisser passer le train
des innovations qui créent
les marcheés de demain.

amats les enureprises noont eu au

tant d'argent dans kes caisses, hais
rarement elles ont €6 awssi dérouioes
par la question ele savoir gqu’en faire

« Lo graarnos grovipes ond un Desods &0
ey o visions eovieles sure {anva
S M ot s eacioenies ale seclivrche s
feipartavales sweals (5 anf o mal & sl
ot = Jean- Jullen Baronmes n'en re
vlent presque pas. Dans sa fonctlon
i'expertise, il n'a jamais ressenti une
telle demande de la part des éiats
mgjors sur la stratégie et la prospec
tive. « D mombreny managers se plai
nent de e pas aveir de prafils de
secherihe of de marketing capabies & ex
priner fes poteittalifes attendees s de
s oy ferene, [ prance question s
Jemreed Taak o end ol peedeer ole Uin
ravsation o rugaoe, A cig-elix ans, Lol
ey AERrAnd fous es deds s da prodiic
Sor e prvedlues pokvesi o dviier ae
perdve des parts de reaieli. »

Pour le vlce-président de CAMA
Corseil, specialiste do marketing et du
management de innmation, Famsé
lioration continue des produits se
heruete & ches linmites. 11 areve unomo
rrreni o les echrigques d amslioration
e el I|I"\. 3!('[15 dlepmesres
poud des progres infimes. Dis Jors,
panr progresser méellement, il ne suf
[ll plus el Faire miewx, [ Faor five &0
trement. Coest imiperatilaogue] invi
tent bes spitclalistes du management
e Uinnovatlon, tels Clayion Chrls
sen ou Ciary Hamel, Pour ce der
« Pdve ks pengeis converniinne) of
linéaire est révaiee ». En ellel, ervi
ronrement instable de 1'économie
nécessite « wn sysie d amare gl
ne il pas sevilement B s ay comme,
s SellUans FRRUVERS G DEPROTT NS

RS ars SVt capsalle o se covffonien
al J\.rxn’n.r.'.\' e i, A da feoldene s,
- lullen Baronmer, « s
TS s colte ciner i ke
e rocie ans Jes v g Srvestizeent
feacoup o argen! dans fa recherche,
Aoy risgons o faissy passer e (i e

Fort niveau de maturite, ™ous
SOITINeS arrves, avec |e |||"ue']n|1|3-e'

ment des gains de praductivitd e
la baisse des ires de pro

tuetion &1 sorle sendil naturel
dans la courbae o' e Lo pla

teran esh caracid par un rés Tan
niveau de manirité grace a fconie
mies d'achelle et mex progres techne
logioues. Anjourd Tl les décidenrs ne
savent pas o0 aller plus loin. Cest
touate organisation de la R&L gul se
trouve abligée de changer. Les entre

prises sunt passées o une arganisation
de la recherche autonome indeépen

damnte, ol la technologie diait ke dogme
el lingenieur e mof, & une organisa

tiear oy il et eenarer gue Uinrewaticn
esl le premier élement de croissance
urgarieue, O processus pris en e hdrw'
par les directions de F&D s'est av
Lrope lent paur soutenie & comp
tion. Les divisions opémationnelles ont

alars pris le relais pour sreéldrer e
mouvement. Les programmes de re

cherche se sont ainsi rooves aux
miains des cadres des business units,
arcups Fux urgences de Uinnosation
immédiate, En cours de route, un
clésanuilibice 1 ered enire 0'an ciing
la recherche pure, & long terme, el
dle Pantre innewvation contine oo
« inerémentale +

Changements sociologigques. Cn
assisie alors & une maginalisation de
Prerche cpui a tendance & se s ghet

v Lirsue fes ofierchenes peovii
e a.ﬁ'\ pregranies sur e fong fevine,
5 seund feigis inadapitts of v rertabivs.
His clesnwensrennt chone dars b dvedes. Cest o
gachis = expligue Jean- Julien Baron
net. 5i le marché exige des rotations
de plus en plus [régquentes de pro
dudis, 1] doit awss s alimender d'lddes

nouwvelles, se préparer & des transfon
maticns el aux changements socioka
girpues, Lo probléme st gque oo po
grammes de fecherche « fonda
mentile « sont tres rarement décldis
conjolntement par s direction re
cherche et les directhons business.
Les chercheurs en enireprise posss
dent encore une vision siratéginue
mails rarement markeing de Uinonma
tion, Dans les business undis qui ont
pris en charge la R&D, c'est presgue
le contraire, « S e fance pas s fes
{rOEE TIMT LT RTVeRLT grodiant, fe pends
s preprts o maarelnd o avancent les res
porsabdes operationnels marketing, Le
A wcles peasouoes est odé ol ur-
geree, Tour Farbitrage décisionne] sor
la R&LY esi fair en fonetion do s dme
sur mnarken s enive trois ef i mngs. « L
oy ifest cfiflfeibe che seivliiliver st
rran s spuipees s ohes ooyt il o pnaen
fonag ferae ef des innovations de rup
ture =, fall remargquer lean- Jullen
Baronmet. Pour kes chercheurs, cetie
faihlesse strategioue est grave. Cete vi
si0n A courte vue a des consequences
extremement imporantes sur le plan
du recrutement et sur le plan des pro
cessd inpovation. Les entrepelses ped
ferent recruter des profils immeddizie
ment operationnels gqui ressemblent a
ceux qui existent déja, s sont en gé
néral formatés « audit « car ceux gui
les ernbsuochenit vierment en géneral de
1" aedit. Cha briern, ils olniennent ure for
mALion « raison e eis cad e, s ne
sonl e lous les cas pas prafiles poor
ginerer de la ropiore ou du changs
ment, Ce fasant elles negligent des
profils plus varies (chercheurs, coeatifs,
aurees.. | Pour Jean- Jullen Baronnet,
w Feryees cawiaste e ol Tua A rulilves
fes pireafils, elévkoisomirier ks Baaersoves. J) est
enmaine e criee oo liadne evarre coree
& Pinesdmental et stratdgie de ruplare.
Ceda passe par b rasversalind des oo
pitenres, N devialt v avoir dans Penire
prise wie personne capail o e ool
fovictinn dle ditection de taderts divers
Pour le responsable de CAA
Cansedl, pour arriver a créer des mp
e, i covrviens de sorbi oe son secletr
travclitiomred poeer aller vers ol nevveaey

sevteiirs. Far exenigle que Nautorobile
parde 4 alimeriaine o 5 TiSeran aux
ocders. §F est eessaine de Betir covifoirie

ametpnutre fe pvanetivgg of S recherchie s
Vision strategigue patagde. Tl suppose
o i e pilodage plucidisciplinaie des
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Liriroviation »,
Yan de Kerorgnen

I oomM
remaUVallemant e ces
Inncwvations se prodult én
moEnne tous kas trols mots. Elles
EnviiLant dans Ln contasts
linéaira et stable, & un nveau plus

Faire misux
ol faire autrement

Les directions d'entreprise sonk
confrontées 8 deux catégories

dinnovation :
Uinnovation incrémentale -
« Faire rriews o, || 5agit de petites
amlioraticns a minima de
produils (aptions nouvelles,
rarketing. ), par exempls e
eyl citrom dans le yaourt, ou de
copies dimnovations deja
présentas sur be marche. Le

ovanca, I'innovation incrementale
mst lige aux technologies de
ragris [« sustaning
technolocgies of o1 peul ¢lre
petrerme s une curge pls
loancpue.

L'innovation de rupture : « fire
sutrernent s Elle et reprasenlss
par bes produits qui centribuent &

GrEEr LN NoUssaU mercha tels gue
le=s o funchicnal foods » [aliments
AN veErtus prevanteees r|ui 5
retrouyvent au coer de la
strategie dune 'entreprisel. Ces
produits instaurent nen
seularment e nouvesu beasoin d'un
procluit sants m 5 Lirent la
eroissance e I'entrepeise et
IMpPosent une nouvelle
organisation du groupe. Ln sutre
exemple ast fourmi quand on est
s el emssatte VHE au OVOL

Actimel : plus simple, plus pratique et moins cher

Le syceis sl patent. En quelgues annees,
Danone a nen seolement imposs Sctirmel sur s
lindaires des hypermarcheas mais, a alle

seule, la petite Bouleille de lait -

valeur de doese pour accomplic ke gests sants
du ratien et regler efficacerment s besoin de
lait guoticien. Elle est accompagnes par une
communication mettant en exergue les

fermanta a tire la croissance du F'n. + benéfices dActimel sur I'orgenisme, aved
groupe. La recette 7 Un produit plus \_J  un discours verite & la limite du medical.
simple, plus pratique et moins cher, qul 5 Malgre son prix {trods fols plus cher gu'un

ne comespond pas eux besoins du | o
moment des consommateurs, mats qul
fait le pan do definr lo marche
lendemain, Cette mnovation de rupture
o de « turbulsncs » a agalament modifis
l'organisation du groups, aves la creation il
de structures transversales anmmées par les
deécideurs transversmm. Paur les spécialistes
da 'alimentaire, innoation de nupture reside
aussi dans ke fait gue celle pelite « fiole o a

yaourt blanc classique), limpect sur les
vantas de la campagne publicitaire a
ate immeadiat, Ce succas a parmis da
redalinir le coaur de la strategie de
Dancne, Le groupe flinance das
atudes & travars le monda sur las
prabiotiques [qui apportent des
bactéries vivantes dans le cilon) et les
prébinticues [qui agissent sur la flore
inbestinale),
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