La multiplication des lancements
de produits est-elle forcément

synonyme de valeur ajoutée

pour entreprise ? Est-elle une preuve

evidente de

dynamisme et de sa

créativité, ou ne serait-elle finalement

ni trés bénéfique a l'entreprise... ni aux

consommateurs ? Cette interrogation fait

en &c,as, l'objet d'une étude menee

par le cabinet CAA Conseil qui statue qu'a

trop d'innovation, misux vaut privilégier

l'innovation de rupture... Explications.

constitue une strarégie défensive

de l'entreprise pour préserver ses
parts de marche, Au risque de perdre la
confiance du client ' », lance ean-fulien
Baronnet, Vice-président de CAA Con
seil, Spécialiste du conseil ey manage-
ment ¢t en stratégie de l'innovation,
ce cabinet a présenté en avril dernier,
une étude exclusive sur les pratiques
des grands groupes en matiere d'inno-
‘wation. Au programme, dés questions

rr stampiller un produit “nouveau”
( ne fait pas vendre plus, mais
L

e

prapres 3 inciter les cellules muarketing
les plus apuerries, & revoir leur copie...
La multiplication des lancements de
produits est-elle récllement synonyme
de nouveauté et de créativite * Com-
ment valoriser le produit de sa R & Det
en firer pleinement partie 7

Premier constat ; la vision straiégique
de Pinnovation dans les grandes entre-
Pprises ne serait pas twujours cohérenle
ni véritablement. cr&agﬁicc de valeur.
Le lancement de nouwgaux produits,
pourrait méme avoi ]‘é’l’(\:l pervers de

banaliser 'innovation et ne pas appor-

ter de o fait, Je benchee escompté par
Fentreprise, IVautant plus que la durée
de vie de ces produits se voit souvent

réduite par la concurrence et fa copie.
En3ans, ke taux de renouvellement des
gammes a ainsi été multiplié par deux,
passant par exernple dans la grande
distribution de 10 % cin 2000 4 plus de
20 % en 2005. Paradoxalement, la du-
rée de vie d'un produit alui, diminué...
de moitié€. Cette course fvlle 3 Finmo-
vation, ne vise en fait, gu'a reduire au
minimum le temps nécessaire 1 la mise
sur e marché et & défendre ses parts
de marché

Finalement ces innovation:

la chaine
ou incrémentales, ne mamueront Bi
le consommateur auquet elles n'ap-
portent pas grand chose, ni la concur-
rence sur qui elles ont un impact pea
durable dans le temps, En moins d'un
an, un produit similaire arrivera sur le
marché qui fera oublier le précedent.

=213 course au nouveau produit

Pour Fentreprise, cela entraine une in-
flation des programmes de recherche,
sans hiérarchie ni priorité, ainsi qu'un
casaimage des ressources allouges {fi-
nanciéres, humaines...) au détriment
d'objectifs <lairs et porteurs de va-
leur. Alors qu'une innovation de rup-
ture, qui consiste & medifier beaucoup
plus en profondeur, la structure méme
du produit, assurera elle, un avantage
concurrentiel pérenne (3 & ns en
mayenne), Sien 2000, ces tions

wrémeotales étaient 1 égalitd av
innovations dites de ruptare, dans les
programmes de R & D, en 2005 la pro-
?wcmcm est passée 4 80 % pour les
“migres, contre 20 % pour les secondes
« Clest un cercle vicieux ! Sous la
sion du marketing, il faut accélérer les
laneemnents, qui sont dautant plus
pressanis <que la concurrence it de
par effer d"émulation. En cou-
lisse, on assiste donc & de veritables

acharnements thérapeutiques des cher-

mém

chuurs sue fes paillusses pour innove
tout prix. Mais avec si peu de temps et
de moyens, Vinnovation reste margi
nale », souligne Jean-Julien Baronnet,
Vice-président de CAA Conseil.

L'accasion pour le cabinet-conseil de
metire en lumiére les lacunes du pi
lotage stratégique de l'innovation afin
de déceler les bunnes pratiques et les
outils qu'il faut systématiser.

>Blen doser marketing et recherche
De I'aveu

méme des entreprises inter-
CAA Conseil, ke pilotape

he se révele dans 'ensemble,
plutot déficient. La R & Deest trop sou-
venl génde a Vopportunité, sans vision
stratégique, La sculiure ingéniears des
chercheurs, débouchant en général
sur des outils de reporting inadaptés a

un pilotage stratégique des projets in-
novants. Bt force est de comstater que
pour 81 % des centres de R & D, Ja to-
talite des equipes ne sont composées

Pue de scientifiques. -
Einwrsu. w n:ark??rsmrp pré
: I

~Lavision stratiégique
e finnovation
dans s grandes
entreprises ne serak
pas toujaurs cehérents
ni viritablement
eréatrice de valewr,

manque
son ana
vent qu'une
done bien

n n'a sou-
on a court terme, C'est
ars la <o

nplémientarité des

deus, gu

an pourra produire de l'in-

apvation de pupture,
tient & la Direction Gepérale, porteuse
de la dimension s jue de l'entre.

ef entre marketing et re-

it il 3ppar-

be;

prise, d'art

cherche, « Les entreprises qui réussis
sent pleinement a mettre sur le marché
des produits innevants sont celles qui

savent fzjre traduire par le marketing

les besoins du marché en cticnna-
lités, et faire traduire par la R & D les
technologies développées en nouveaux

usages. De la conjonction des deux naft

le besoin satisfait par linnovation, et

donc le pote:
cis¢ Jean-Julien Baranmet,

icl de croissance =, pré-

== Des outils simples a systématiser

Enfin, il faut veiller également & asso-

cier les responsables industriels, suffi-

samment 160 dans le subvi du projer,
ilité technique,

T garantir sa fajsat

>>Rester humble et opérationnel

devant les projets et

leur complexité

Les chaix stratégiques de R & D, de-
vraient
erible d'une grille de lecture simple,
en vue d'éclairer les décisions de s Di

rection dans ses arbitrag

ématiquement au

es de projets.

Ainsi, s Impose notamment une vision
de la vie du produit ou de la gamme
dans le temps, impliquant d'éventuels
repositionnements. Le produit arrive-
t-il en fin de vie ? Présente-t-il encore
des éléments de rupture ¥

Il con
riats potentiels, permettant desinnova-

ient aussi d'évaluer les partena-

tions de rupture inattendues et d'iden-
tifier celui des acteurs de la chaine de
valeurs, pour qui l'innovation aura le
plus d'impact et représentera le plus
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gros hénéfice. Clest lui qui portera le
plus facilement le produil et en sera
le meilleur prescripteur. La premiere

lerment d'al-

réaction est trop génd
ler voir divectement l'acheteur, dans
une perspective de business immédiat,
alors que [a logigue de acheteur est
antagoniste a la nouveauté : celle-ci
genére des conts induits d’adaptation
et crée une situation de dépendance
vis-d-vis d'un

fournisseur

unigue.

« Pour pilo-
ter avec luci-
dité  Tinno-
wation, 1l faut

savoir rester humble et opérationnel
devant les projets et leur complexité,
tant humaine que stratégique, 1l faut
sgalement faire preuve de bon sens
pour contourner les réti
travailler ensemble des personmels a
fa culture professionnelle trés diffé-
rente », conclut Jean-Julien Baronnet.

5 et faire

K.B.
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